Запрос № 165 Совершенствование технологии преодоления и разрешения конфликтов в гостиницах
Ответ № 170 Здравствуйте Алина. В отделе технической и сельскохозяйственной литературы (ОТСХЛ) Вы сможете найти следующую литературу:
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     А 181                    Сервисная деятельность. М., 2007.
     1268486                                                                      

2. 65.432.1я723    Брашнов, Д.Г.
     Б875                      Гостиничный сервис и туризм. М .,2012.
     1278480                                                                       

3. 65.432я73       Гостиничные комплексы.  
     Г 725        Организация и функционирование. Ростов-на-Дону, 2010. 

4. 65.9(2р)432я7     Индустрия гостеприимства: основы организации 
    И 608             управления. М., 2011. 
    1278425   

5. 65.9(2р)441.357-21я73    Кабушкин, Н.И.  
       К  124                   Менеджмент гостиниц и ресторанов. Минск, 2002. 
     1242635  

6. 65.432я722       Ляпина, И.Ю.    
     Л 975                   Организация и технология гостиничного  
     1269754           обслуживания, М., 2007.  

7. 65.9(2р)441.357-21   Нагимова, З.А. 
     Н 163                            Управление персоналом на предприятиях
     1262007                   гостиничного бизнеса. СПб., 2004.
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     Т 881                    Маркетинг гостиничных услуг. М., 2006.
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