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Отчет по устранению недостатков,
выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в
ГКУК «Государственная национальная библиотека Кабардино-Балкарской Республики имени Т.К. Мальбахова»,
за I и II квартал 2025 года
	
	1.Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	2.Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	3. Плановый срок реализации
	4. Ответственный исполнитель (с указанием Ф.И.О.)
	5.Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	5.1. реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	5.2. фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.
	Наличие на сайте учреждений информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования
	Привести количество материалов/единиц информации о деятельности организации в соответствие с объемом информации, установленным нормативными правовыми актами (приказ Мин культуры РФ от 20 февраля 2015г. №277)

	I- II квартал 2025 года
	
	
	

	2.
	Отсутствие информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействиях с получателями услуг на официальных сайтах организаций культуры
	С целью улучшения взаимодействия с получателями услуг обеспечить на официальном сайте организации наличие раздела «Часто задаваемые вопросы».
	I- II квартал 2025 года
	
	На сайте ГНБ создан раздела «Правила пользования в вопросах и ответах»
https://гнбкбр.рф/?page_id=11369
	

	
	2. Комфортность условий предоставления услуг

	3.
	Недостаточная организация комфортных условий пребывания в организациях культуры
	Принять меры по повышению уровня комфортности условий оказания услуг, оптимизировать навигацию внутри организации (условные знаки)
	I- IV квартал 2025 года
	
	
	

	
	3. Доступность услуг для инвалидов

	4.
	Территории, прилегающие к организациям культуры, и их помещения доступны не в полном объеме
	Приобретение визуально­ акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом, также табло, воспроизводящее визуально-речевые сообщения
	III-IV квартал 
2025 года
	
	
	

	5.
	Недостаточное создание условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг
	Повысить уровень доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	III- IV квартал 
2025 года
	
	
	

	
	4. Доброжелательность, вежливость работников учреждения

	6.
	Повышение уровня компетентности работников организации в общении с получателями услуг 
	С целью профилактики профессионального выгорания библиотечных сотрудников организовать следующие мероприятия: • провести нормирование времени на работы, выполняемые в структурных подразделениях ОНКЛ и ПЦПИ;
 • создать кабинет для эмоциональной разгрузки сотрудников ГНБ;
 • повысить уровень профессиональной компетентности сотрудников ГНБ путем прохождения обучения на семинарах, вебинарах, курсах повышения квалификации
	I- II квартал 2025 года
	













Тетуева Ш. М.



























Тетуева Ш. М.







Хамукова М. М.













Таболова М. В.


Баразов В. Ж.
	В рамках реализации мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников в отчетный период были проведены запланированные на 2025 г. следующие мероприятия:
1) проведено нормирование труда в отделе краеведческой литературы и публичном центре правовой информации. По результатам обработки собранных материалов составлены рекомендации, направленные на повышение эффективности библиотечной деятельности, создания предпосылок для улучшения условий труда, предупреждения и разрешения социальных конфликтов в сфере трудовых отношений
2) во  всех структурных подразделениях проходили занятия по повышению уровня профессионального мастерства;
3) в рамках цикла мероприятий «Авторитетное мнение врача» состоялось заседание клуба «Путь к здоровью» состоялась лекция для сотрудников ГНБ «Стресс: управляем и регулируем», «Вся правда о женском здоровье»
4) Этическая беседа «Учимся умению прощать»
5) выделено помещение для кабинета психологической разгрузки
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	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	7.
	Неудовлетворенность получателей услуг условиями их оказания
	Продолжить работу по: -мониторингу обращений, жалоб, предложений от получателей услуг, при необходимости организовать анкетирование получателей услуг в целях выявления дефицитов условий оказания услуг;
-внедрению новых форм работы, корректировке графика работы согласно полученным обращениям, жалобам, пожеланиям получателей услуг; -использованию каналов обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении организации
	I- II квартал 2025 года
	Яганов Д.В.



















Баразов В. Ж.












Баразов В. Ж.





	Проводился мониторинг обращений, жалоб, предложений от получателей услуг, было организовано анкетирование получателей услуг. По итогам анализа анкет на странице НОК выявлены наиболее частые замечания и предложения читателей и проведены следующие мероприятия по их разрешению: проведен ремонт ступенек входной части ГНБ, подана заявка на реконструкцию библиотеки в рамках национального проекта «Семья» и приобретение нового оборудования и мебели для читателей. Отремонтированы санузлы на 1 этаже.
Согласно «Правилам работы ГНБ» иногородние могут получать необходимую им литературу по каналам МБА.
	



Руководитель (Ф.И.О.) ___________________________
[bookmark: _GoBack]                                                               м.п. 

